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Ce rapport a été préparé par la Chaire internationale sur le cycle de vie (Chaire ICV), unité de
recherche principale du Centre interuniversitaire de recherche sur le cycle de vie des produits
procédés et services de Polytechnique Montréal (CIRAIG) et de I'Ecole des sciences de la gestion
de 'UQAM (ESG-UQAM).

La Chaire ICV a démarré ses activités de recherche le 1*" janvier 2012. Elle est dirigée par quatre
co-titulaires issus de Polytechnique Montréal et de I'Ecole des sciences de la gestion de 'UQAM,
alliant I'ingénierie et les sciences sociales. Elle rassemble 13 partenaires industriels leaders en
matiére de développement durable : ArcelorMittal, Bombardier, le Mouvement Desjardins,
Hydro-Québec, LVMH, Michelin, Nestlé, RECYC-QUEBEC, SAQ, Solvay, Total, Umicore et Veolia.
La Chaire ICV demeure a ce jour un des plus importants investissements privés dans la recherche
en cycle de vie a I’échelle mondiale.

AVERTISSEMENT

A I'exception des documents entiérement réalisés par le CIRAIG et/ou 'ESG-UQAM, tel que le
présent rapport, toute utilisation du nom de la Chaire ICV, du CIRAIG, de Polytechnique
Montréal ou de I'ESG-UQAM lors de communication destinée a une divulgation publique
associée a ce projet et a ses résultats doit faire I'objet d’'un consentement préalable écrit d’un
représentant dment mandaté du CIRAIG, de Polytechnique Montréal ou de I'ESG-UQAM.
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RECYC-QUEBEC a mandaté la Chaire internationale sur le cycle de vie afin de comparer
I'utilisation de produits a usage unique a I'option du réemploi du point de vue environnemental,
puis de déterminer les enjeux et leviers économiques et sociaux permettant de mettre en place
les meilleures pratiques identifiées. Pour ce faire, le cas spécifique de la consommation de café
sur place dans les points de restauration québécois a été étudié, en comparant I'utilisation de
gobelets jetables et de tasses lavables.

Les objectifs de I’étude sont de :

1. Comparer le profil environnemental de différents systémes de consommation de café dans
un contexte de consommation sur place dans des services de restauration et ce, en tenant
compte de I'ensemble de leur cycle de vie.

O identifier les paramétres clés/points chauds des systémes analysés;
0 évaluer l'influence de certaines variables clés telles que le nombre de réutilisations des
tasses et la consommation d’eau chaude pour leur lavage.

2. Comparer les colts directs que représentent les différents systémes de consommation de
café pour le restaurateur.

3. Etudier le discours des commergants et des consommateurs et analyser les enjeux liés a
I'acceptabilité sociale d’une transition de I'utilisation de gobelets a usage unique vers une
utilisation plus répandue de tasses réutilisables.

4. Identifier les leviers d’amélioration possibles quant aux systémes de consommation de café
dans les points de restauration, afin de recommander des ajustements dans les pratiques
d’acquisition et d’utilisation des contenants a café :

0 pour réduire les impacts environnementaux potentiels
O pour assurer la rentabilité économique des changements pour les restaurateurs
0 pour en favoriser I'acceptabilité sociale

En premier lieu, une revue des publications pertinentes (études ACV ou autres) portant sur la
comparaison environnementale de la vaisselle réutilisable et jetable, et plus spécifiquement sur
les contenants pour boissons chaudes, a été effectuée. A la lumiére de cette revue
bibliographique, il ressort qu’aucune des études publiées a ce jour ne permet de statuer sur le
type de contenant a café représentant le moins d’impacts environnementaux potentiels dans
un contexte de consommation en restaurant. La présente étude compte répondre a ce besoin,
en plus d’apporter un éclairage sur les éléments suivants, jusqu’a maintenant jamais publiés :

e dans quelles conditions est-il préférable d’utiliser une tasse lavable en restaurant ?

e qu’en est-il de 'utilisation de tasses de voyage, apportées par le client ?

e les conclusions seraient-elles les mémes ailleurs qu’au Québec ?

e combien en co(te-t-il aux restaurateurs de servir du café dans des gobelets jetables ou
des tasses lavables ?

e quels enjeux sociaux doit-on considérer pour effectuer un changement dans le service
du café en restaurants ?
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Les types de contenants retenus pour I'étude et leurs caractéristiques sont les suivants :

Systéemes ‘ Caractéristiques ‘ Flux de référence

1. Gobelet jetable en carton
doublé de polyéthylene (PE),

N 365 gobelets et couvercles
avec couvercle en polystyréne Envoyé & 'enfouissement g
(PS)
) . ' Non.1bre de re.utlllsatlons variable, en Nombre de tasses : 365/nombre
2. Tasse en céramique fournie fonction des bris, des pertes et des vols de réutilisations
par le restaurateur Lavage au lave-vaisselle commercial

X N 365 lavages au lave-vaisselle
apres chaque utilisation

3. Tasses de voyage avec

couvercle et poignée en Nombre de réutilisations variable, en
N . : Nombre de tasses : 365/nombre
polypropyléne (PP) fonction des bris et des pertes. et s
51 . 5s ch de réutilisations
a. en acier inoxydable Lavage a la main apres chaque 365 lavages a la main
b. en polypropyléne utilisation

c. en polycarbonate

Outre ces contenants, deux autres options de gobelets a usage unique ont été évalués en
analyse de sensibilité :

e [|'option « écologique » comprenant le gobelet compostable en carton doublé de PLA a
contenu recyclé (10%) avec couvercle en PLA, tous deux envoyés au compostage
industriel en fin de vie.

e |'option « en styromousse », comprenant le gobelet jetable en polystyrene expansé
(PSE) et un couvercle en PS, tous deux envoyés a I’enfouissement en fin de vie.

Les flux de référence mentionnés au tableau ci-haut sont en lien avec l'unité fonctionnelle
choisie pour évaluer et comparer les options : « Servir un café de format « moyen » (équivalant a
16 0z ou 475 ml) par jour, pour consommation sur place dans un point de restauration
québécois, pendant un an (2013) ».

Ainsi, la quantité de matiéres et d’énergie consommées et les émissions générées lors de la
production, de la distribution, de I'utilisation et de la fin de vie des contenants ont été
considérées au prorata du nombre d’utilisations de chacune des options évaluées (et non en
fonction de leur durée de vie sur une base temporelle).

Des analyses de sensibilité ont également été réalisées sur plusieurs des caractéristiques
évoquées ci-haut: nombre de réutilisations des tasses; quantités d’eau et de détergent
employées pour le lavage des tasses; contexte énergétique; masse et lieu de production des
tasses de voyage; masse des gobelets jetables, etc.

Les données employées proviennent de banques de données ACV commerciale (ecoinvent), de
rapports publiés, d’'informations commerciales disponibles sur Internet et de mesures directes
sur des échantillons. Dans la mesure du possible, les modules de données génériques employés
dans le cadre de cette étude ont été adaptés de maniére a augmenter leur représentativité des
produits et du contexte analysés.

La méthode d’évaluation environnementale européenne IMPACT 2002+ (Jolliet et coll., 2003),
reconnue internationalement, a été choisie pour effectuer I'évaluation des impacts du cycle de
vie des options comparées. Quatre indicateurs de dommage et un indicateur d’inventaire ont

N

servi a [I"évaluation des options: Santé humaine, Qualité des écosystémes, Ressource,
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Changement climatique et Utilisation d’eau (flux d’inventaire - ne représente donc pas le
dommage associé a [lutilisation de I'eau, mais uniquement le volume prélevé de
I’environnement). Pour la catégorie Changement climatique, |’évaluation des impacts a été
réalisée a partir de la méthode «IPCC 2007 ». La méthode du Groupe d’experts
intergouvernemental sur I’évolution du climat (GIEC ou IPCC en anglais) pour un horizon de
temps de 100 ans a été choisie, car elle correspond aux pratiques employées dans les lignes
directrices et normes les plus récentes (WBCSD et WRI, 2013 ; ISO, 2013).

Profil environnemental des options

La Figure 1 présente la répartition des impacts environnementaux potentiels liés a I'utilisation
de cing contenants permettant de servir un café par jour pendant un an a un point de
restauration. Dans cette premiére analyse, il a été posé que les tasses de céramique et les tasses
de voyage sont réutilisées 500 fois' avant d’étre remplacées (bris, vol, perte).

L’objectif de cette premiére analyse est principalement d’illustrer la contribution des différentes
étapes du cycle de vie de chacun des contenants a leur impact environnemental. Elle permet
également une comparaison entre les options évaluées sur la base des considérations posées,
notamment :

e une masse moyenne pour les gobelets de carton et PE de 16 oz disponibles dans les
chaines de restauration au Québec. Idem pour les couvercles de PS;

e e contexte énergétique québécois pour le chauffage de I'eau nécessaire au lavage des
tasses;

e |e lavage des tasses de céramique dans un lave-vaisselle commercial consommant
0,0221 kWh, 0,23 litres d’eau et 0,8 g de savon par tasse;

e |e lavage a la main des tasses de voyage, consommant 3 litres d’eau chaude et 2 g de
savon par tasse. Remarque : le lavage a la main consomme donc environ 10 fois plus
d’énergie et d’eau et 2,5 fois plus de savon que le lave-vaisselle industriel.

A la Figure 1, les trois tasses de voyage modélisées ont été regroupées afin que puissent étre
présentés les résultats des gobelets a usage unique compostables et en styromousse (PSE). Ces
derniéres options ne faisaient cependant pas partie de la comparaison de base et n‘ont été
évaluées que dans le cadre d’analyses de sensibilité. Par conséquent, les discussions et analyses
comparatives qui suivent couvrent uniquement le gobelet de carton-PE, la tasse de céramique
et les tasses de voyage.

! valeur jugée conservatrice puisque les tasses d’un restaurant peuvent étre utilisées et lavées plusieurs
fois par jour. Dans le cadre de I'enquéte réalisée auprés de restaurateurs (présentée dans le volet social,
au chapitre 5) il n’a pas été possible d’obtenir l'information permettant d’évaluer le nombre de
réutilisations des tasses de céramique. Il a cependant été possible de constater une tres grande variabilité
dans leur taux de remplacement, celui-ci variant de 1 a 100 % annuellement, selon les répondants. Notons
que I’étude de Ligthart et Ansems (2007) posait 3 000 utilisations dans un contexte de consommation de
café au bureau.
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Figure 1: Profil environnemental de cinq options pour servir un café
par jour pendant un an (méthode IMPACT 2002+)
(tasse en céramique et tasses de voyage réutilisées 500 fois).

Pour les gobelets a usage unique, le profil environnemental est dominé par |'étape de
production-distribution des gobelets et des couvercles. Dans le cas des tasses de céramique et
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des tasses de voyage, plus le nombre de réutilisations des tasses sera grand et plus les étapes de
production et de fin de vie auront des contributions faibles, car leurs impacts seront divisés par
un plus grand nombre d’utilisations. L’étape de lavage des tasses est cependant directement
proportionnelle a I'unité fonctionnelle, puisqu’il a été considéré que les tasses sont lavées apres
chaque utilisation.

Dans le contexte spécifique posé (hypothéses décrites plus haut), la tasse en céramique
présente de 4 a 9fois moins d’impacts environnementaux potentiels que l'utilisation de
gobelets a usage unique en carton-PE avec couvercle. Cette proportion diminue a entre 3 et
6 fois lorsqu’on considére I'utilisation de gobelets jetables sans couvercle. Selon les hypothéses
posées, la tasse de céramique présente également un bénéfice environnemental par rapport
aux tasses de voyage, principalement grace a son mode de lavage plus économique.

Toujours dans le contexte posé, la comparaison des gobelets jetables et des tasses de voyage est
plus nuancée. Ces derniéres sont favorisées selon les indicateurs Changement climatique, Santé
humaine et Ressources, avec des impacts potentiels de 2 a 9 fois moindre. Les tasses de voyage
présentent cependant des résultats équivalents aux gobelets a usage unique pour les
indicateurs Qualité des écosystemes et Consommation d’eau (différences non suffisantes pour
étre jugées significatives).

Consommation d’eau: il peut paraitre étonnant que le scénario d’utilisation de gobelets
jetables consomme plus d’eau sur I'ensemble de son cycle de vie que la tasse de céramique et
presque autant d’eau que les tasses de voyage, qui nécessitent un lavage apres chaque
utilisation. Dans le systeme jetable, I'eau sert principalement a la production du gobelet de
carton (66 %) et a son couvercle (34 %). C'est la production de carton (processus générique
« Solid Bleached Board »), la production de PS et le processus de thermoformage du couvercle
qui affectent cette demande (les précipitations nécessaires a la croissance des arbres (activités
forestieres) ne sont pas incluses dans le bilan). En comparaison, un lave-vaisselle commercial
récent consomme en moyenne 0,2 litre d’eau par morceau lavé.

Afin d’évaluer I'influence du choix du processus de production du carton sur les résultats, un
autre processus générique a été testé. Les analyses présentées a la section qui suit prennent en
considération cette variabilité provenant des choix de modélisation des gobelets jetables.

Analyses de sensibilité sur le modeéle de gobelet a usage unique : il en ressort que, par rapport
aux gobelets en carton-PE, les gobelets compostables présentent de légéres baisses des
indicateurs Changement climatique, Ressources et Consommation d’eau. Ces réductions ne sont
cependant pas suffisantes pour modifier les tendances par rapport aux tasses réutilisables (voir
sous-section 3.4.7 pour le détail). Le fait d’utiliser des gobelets compostables et compostés en
fin de vie ne suffit donc pas pour modifier les conclusions de I’étude.

En ce qui a trait au gobelet en polystyréne expansé, ses résultats d’indicateurs sont tous plus
faibles que ceux du gobelet de carton-PE, tendant a montrer que le choix de gobelets a usage
unique en carton n’est pas nécessairement plus environnemental que la styromousse. Par
rapport aux options lavables, le gobelet de PSE présente les mémes tendances générales que les
autres alternatives jetables pour les indicateurs Changement climatique, Ressources et
Consommation d’eau. Pour ces catégories, la tasse de céramique reste |'option a privilégier (des
gu’elle est utilisée plus de 180 fois). Pour ce qui est de l'indicateur Santé humaine, les tasses
réutilisables sont préférables aux gobelets de PSE lorsqu’elles sont réutilisées au moins 420 fois.
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Comparaison des options en fonction du nombre de réutilisations des tasses

Puisque le nombre de réutilisations des tasses est variable et a une influence sur les conclusions
de I’étude, I'analyse qui suit reprend I'évaluation des cinq options comparées selon les mémes
indicateurs environnementaux, mais en faisant varier le nombre de réutilisations des tasses de 5
a 3000.

Egalement, les masses des gobelets de carton-PE et de leurs couvercles sont variables selon les
modeles. Une plage de variabilité a donc été établie compte-tenu de la variabilité observée dans
les échantillons de gobelets et de couvercles pesés. Cette plage de variabilité a également été
étendue afin de considérer deux processus différents pour la modélisation du carton.

Les valeurs présentées a la Figure 2 couvrent I'ensemble du cycle de vie de chaque option de
consommation de café, incluant la production et la distribution du contenant et de son
couvercle, son lavage au lave-vaisselle ou a la main et sa fin de vie, le tout ramené a un an
(365 services de café).

Il ressort de cette analyse que :

e la tasse de céramique est préférable aux gobelets a usage unique dés qu’elle est
réutilisée plus de 210 fois (ou 240 fois dans le cas ol les gobelets sont utilisés sans
couvercle);

e latasse de voyage en acier inoxydable est généralement préférable a I'option jetable si
elle est utilisée 220 fois avant d’étre remplacée. Dans le cas ou les gobelets sont utilisés
sans couvercle, 270 réutilisations sont nécessaires, mais la consommation d’eau sera
toujours plus importante pour la tasse de voyage, a cause des 3 litres requis pour son
nettoyage apres chaque utilisation;

e |a tasse de voyage en polypropyléene ne nécessite que 50 utilisations avant de
représenter moins d’impacts potentiels que les gobelets jetables. Dans le cas ou les
gobelets sont utilisés sans couvercle, 60 réutilisations sont nécessaires, mais la
consommation d’eau sera toujours plus importante pour la tasse de voyage, a cause des
3 litres requis pour son nettoyage aprées chaque utilisation;

e |a tasse de voyage en polycarbonate doit étre réutilisée 110 fois pour devenir
préférable a I'utilisation de gobelets a usage unique. Dans le cas ou les gobelets sont
utilisés sans couvercle, 230 réutilisations sont nécessaires, mais la consommation d’eau
sera toujours plus importante pour la tasse de voyage, a cause des 3 litres requis pour
son nettoyage apres chaque utilisation.

Globalement on retient que...

e les tasses en céramique présentent un impact environnemental potentiel moindre gue
les gobelets jetables avec couvercle lorsqu’elles sont réutilisées plus de 210 fois.
Les tasses de voyage deviennent généralement préférables aux gobelets jetables apres
un nombre raisonnable d’utilisations, sauf pour les indicateurs Consommation d'eau et
Qualité des écosystémes (pour lequel il n’est pas possible de trancher).

La majorité des impacts potentiels attribuables aux tasses de voyage proviennent de
leur lavage a la main. Un ringage a I'eau froide ramenerait le bilan de ces tasses proche
de celui de la tasse en céramique en ce qui a trait a la consommation d’eau.
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Figure 2: Comparaison de cinq options pour servir un café par jour pendant un an, en
fonction du nombre de réutilisations des tasses (méthode IMPACT 2002+).

A l'issue de toutes les analyses de sensibilité, il ressort que lorsque les tasses en céramique
fournies par le restaurateur sont réutilisées plus de 440 fois, elles présentent moins d’impacts
gue toutes les options jetables de consommation de café (avec ou sans couvercle, en carton
doublé de polyéthyléene ou en styromousse, a paroi double ou simple, etc.). Par rapport aux
gobelets de carton-PE servis avec couvercle (ce qui est souvent la norme dans les cafés), les
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tasses sont a privilégier des qu’elles peuvent étre réutilisées 200 a 300 fois, soit quelques mois
d’utilisation en considérant plusieurs utilisations par jour.

Les tasses de voyage appartenant au client, lorsqu’elles sont lavées de maniere « écologique »,
peuvent représenter un avantage environnemental par rapport aux gobelets de carton-PE avec
couvercles dés qu’elles sont réutilisées 30 a 110 fois (selon le type de tasse). Ainsi, il faut moins
d’un an d’utilisation quotidienne pour amortir les impacts potentiels de la tasse de voyage.

Les éléments a retenir sont :

e la facon de laver les tasses de voyage a une influence majeure sur leur bilan
environnemental : le lavage de type « gros consommateur » rend les tasses de voyage
pire que les gobelets jetables, peu importe leur nombre d’utilisations.

e Dans un contexte énergétique nord-américain moyen, il est préférable d’utiliser des
gobelets jetables plutot que des tasses de voyage, lorsque ces dernieres sont lavées
qguotidiennement a I'’eau chaude (3 litres) et au savon (2 g).

Notons que I'utilisation de gaines de carton pour isoler les gobelets a parois simple augmente
peu leurs impacts potentiels et est préférable a 'utilisation de gobelets a parois double ou de
deux gobelets emboités.

Afin de minimiser les impacts environnementaux potentiels associés a la consommation de café
en restaurant, il est recommandé de :

e Réutiliser les tasses de céramique et les tasses de voyage le plus longtemps possible.
Deux a trois cents utilisations assurent a la tasse de céramique lavée par le restaurateur
un bilan plus favorable que les gobelets jetables avec couvercles, mais une utilisation
encore plus longue en réduit encore davantage les impacts.

e Pour les tasses de voyage, il s’agit de réduire la quantité d’eau chaude et de savon
employée lors des lavages a la main. Lorsque lavées individuellement, un rincage avec
une petite quantité d’eau froide est a privilégier. Le lavage de la tasse de voyage en
méme temps que la vaisselle familiale quotidienne est également une option valable
pour réduire la consommation d’eau et de détergent associée a son utilisation.

e Eviter la multiplication des tasses de voyage. En effet, il n’est pas nécessaire d’en
posséder plusieurs, et pour représenter un avantage environnemental, chacune d’entre
elle devra avoir remplacé plusieurs centaines de gobelets jetables.

e Pour les restaurateurs qui tiennent a offrir une option jetable a leurs clients, privilégier
les gobelets a parois simple et ne fournir un couvercle et une gaine isolante que lorsque
nécessaire. Cette derniere n’ajoute pas beaucoup a I'impact potentiel du gobelet, mais
elle y contribuera encore moins si on la réutilise plusieurs fois avant de la jeter.

Analyse économigue préliminaire

Dans I'objectif de documenter la viabilité économique d’une éventuelle réduction de I'utilisation
des gobelets jetables au profit de tasses réutilisables, une analyse économique préliminaire a
été réalisée.

Les colts directs assumés par le restaurateur sont estimés a environ 56 $ pour le service de

365 cafés dans des gobelets a usage unique. Ceci comprend I'achat et la livraison des gobelets et
couvercles, de méme que les frais de gestion des matieres résiduelles.
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Le col(t du service de cafés dans des tasses en céramique est pour sa part fonction de leur
nombre d’utilisations avant leur remplacement. L'achat de nouvelles tasses compte en effet
pour 66 a 89 % des colts, selon que les tasses soient réutilisées 500 ou 100 fois (I'achat du lave-
vaisselle et son utilisation comptant pour le reste).

Il ressort de cette analyse que 'option des tasses réutilisables engendre des colts nettement
inférieurs aux gobelets jetables : une tasse utilisée 100 fois se traduit par des économies de
I'ordre de 67 % au restaurateur. Si la tasse est réutilisée 500 fois, c’est une économie de plus de
90% qui a lieu. Considérant un prix d’achat de 4,50S$ & l'unité, les tasses deviennent
économiquement avantageuses dés quelles sont réutilisées 45 fois.

Afin de minimiser le co(t d’utilisation des tasses en céramique, il est recommandé :

e d’acheter les tasses en grandes quantités, afin d’en réduire le prix unitaire;
e d’augmenter, dans la mesure du possible, le nombre de réutilisations des tasses avant
leur remplacement.

Dans un contexte québécois, I'utilisation du lave-vaisselle n’a pas une influence marquée sur le
co(t du service de cafés. Il est néanmoins intéressant de noter que le modele a haute efficacité
considéré dans I'analyse permet de réduire de plus de 40% la consommation électrique liée au
lavage des tasses. Il est donc recommandé aux restaurateurs d’opter pour un appareil a haute
efficacité, afin de réduire leur consommation énergétique globale.

Analyse de I'acceptabilité sociale

L'analyse du cycle de vie a ainsi clairement montré I'avantage de I'utilisation des tasses
réutilisables par rapport aux gobelets jetables de carton et polyéthyléne. Ce volet de I'étude
présente une analyse de I'acceptabilité sociale qui vise a déterminer les enjeux et leviers sociaux
permettant de mettre en place les meilleures pratiques identifiées.

Afin de parvenir a ces fins, une collecte d’informations en trois étapes a été réalisée, incluant :
une revue préliminaire de littérature, I'observation du service du café dans des commerces et
une enquéte aupres de restaurateurs ciblés.

Les tableaux 1 et 2 ci-dessous font état de I'ensemble des obstacles et leviers identifiés a I'issu
de I'enquéte.
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Tableau 1 : Les obstacles a I’adoption des contenants réutilisables
dans le service du café sur place

Acteurs concernés Obstacles (détail a la sous-section 5.2.3)

Manque d’information quant a la disponibilité des contenants réutilisables, lorsque ceux-ci
sont offerts dans un établissement.

Consommateurs Mobilité du consommateur et désir de garder le café chaud pendant longtemps.

Craintes par rapport a I’hygiene des contenants réutilisables (volonté d’éviter les risques
d’infection ou dégot).

Contraintes matérielles : demande en espace et investissement initial dans le matériel de
lavage et ringage (volonté de limiter les colts d’achat de la vaisselle et de la main-d’ceuvre
pour le lavage).

Craintes d’atteinte a I'image et a la crédibilité due a la question de I'hygiéne des tasses
Service de restauration | réytilisables.

Opportunité d’utiliser les contenants jetables comme support publicitaire

Méconnaissance des colts et des bénéfices liés a I'utilisation des contenants jetables et
réutilisables.

Source : Données d’enquéte.

Tableau 2 : Leviers pour I'adoption généralisée des tasses réutilisables

Acteurs concernés Leviers (détail aux sous-sections 5.3.1, 5.3.2 et 5.3.3)

Sécuriser les consommateurs sur les questions d’hygiéne des tasses réutilisables

Améliorer la connaissance du consommateur sur les impacts environnementaux des
contenants jetables

Consommateurs
Agir sur les valeurs positives des consommateurs (campagne de promotion sur les bienfaits

des tasses réutilisables)

Responsabiliser le consommateur en lui faisant assumer le colt ou le bénéfice associé a son
choix

Promouvoir la conception de tasses de voyage qui répondent aux besoins des
consommateurs

Fournisseurs

Récompenser et mettre en valeur les bonnes pratiques

Services de

. Accompagner les restaurateurs dans leur adoption des meilleures pratiques
restauration

Encourager les restaurateurs a rendre disponibles les tasses réutilisables

Source : Données d’enquéte.

Le diagnostic établi dans le cadre de la présente étude fait apparaitre une homogénéité de
discours autour de I'utilisation des contenants réutilisables dans le service de café, la préférence
des consommateurs pour les gobelets réutilisables et les tasses en céramique et la présence
d’initiatives de sensibilisation des consommateurs et des commerces impliqués. I met
également en relief le manque d’intérét et, ultimement, la non-disponibilité des grandes chaines
de restauration pour participer a cette enquéte. Les données ont mis a jour des freins a
I"'adoption des meilleures pratiques dans le service de café sur place. lls sont relatifs au manque
d’information des consommateurs, leur grande mobilité et leurs craintes par rapport a I’hygiéne.
Ils sont aussi liés a des contraintes matérielles chez les restaurateurs, a leur crainte d’atteinte a
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la réputation dues aux questions d’hygiene et a la disponibilité des tasses pour les
consommateurs au sein des établissements. Les freins sont enfin relatifs a la difficulté de mise
en place d’aménagements nécessaires pour ['utilisation des tasses dans les commerces de
grande taille et la volonté des restaurateurs d’utiliser les contenants jetables comme supports
publicitaires.

L’étude a aussi mis en évidence quelques leviers pouvant servir de facilitateurs a I’élaboration
d’une stratégie de transition de la substitution des tasses réutilisables aux contenants jetables.
Ceux-ci sont identifiés par les restaurateurs interviewés, qui sont peu favorables a la possibilité
d’éventuelles réglementations a ce sujet.
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Souhaitant lutter contre le gaspillage des ressources par la réduction a la source et la
consommation écoresponsable, RECYC-QUEBEC a entrepris une réflexion sur les produits de
courte vie et jetables dans le but de soutenir solidement d’éventuels gestes de réduction a la
source dans ce domaine. Son plan stratégique 2012/2017 comporte notamment un objectif
visant a « élaborer des mesures sur les produits a courte vie pour imputer les co(its sociaux et
environnementaux, et encourager lutilisation des produits durables » (RECYC-QUEBEC, 2012).

C'est dans cette optique que I'organisme désirait réaliser une analyse du cycle de vie (ACV)
comparant un produit a usage unique a sa version réutilisable. Parmi les nombreux produits
jetables pouvant étre étudiés sous I'angle d’'une ACV, un choix devait étre effectué et les aspects
suivants ont servi a la sélection :

e Des articles de la vie courante, bien connus, consommés régulierement;

e Des produits représentant une quantité significative (en volume ou en nombre);

e Des produits pouvant servir de cas modele pour éventuellement I'étendre a d’autres
produits similaires/connexes;

e Des produits pour lesquels des substituts existent et sont déja couramment
employés et acceptés par des commergants et consommateurs.

La pause-café : le cas des gobelets a usage unique

Le secteur de la restauration rapide est fort pertinent pour ce genre d’étude. Plus spécialement,
le cas des gobelets a usage unique de café destinés a une consommation sur place®. En effet, ils
sont consommeés en quantité importante, dans de multiples contextes, partout au Québec et au-
dela. Egalement, ils sont généralement achetés par des commercants et manipulés par des
consommateurs, ce qui se traduit par deux leviers possibles au sens communicationnel. De plus,
les gobelets jetables ont une recyclabilité plutot restreinte, sont couramment remplacés par des
tasses conventionnelles en céramique, et sont associés a une activité quotidienne et méme
sociale, qui rejoint un nombre appréciable de personnes.

RECYC-QUEBEC a donc mandaté la Chaire internationale sur le cycle de vie afin qu’elle réalise
une ACV comparative sur diverses options pour la consommation de café dans les points de
restauration. De plus, une analyse économique préliminaire et une analyse de 'acceptabilité
sociale du passage du gobelet jetable a la tasse lavable viennent complémenter I'étude
environnementale.

2 . . . /

Au Québec, les contenants ou emballages de restauration accompagnant la nourriture consommeée sur
place dans un restaurant sont exclus du systéme de financement de la collecte sélective municipale (Eco
Entreprises Québec, 2013) et ne bénéficient d’aucun incitatif pour favoriser leur recyclage.
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Objectifs de I'étude

Les objectifs, couvrant les trois volets de I'étude, sont de :

1.

Comparer le profil environnemental de différents systemes de consommation de café a des

points de restauration, en tenant compte de I'ensemble de leur cycle de vie.

O identifier les paramétres clés/points chauds des systémes analysés;

0 évaluer l'influence de certaines variables clés telles que le nombre de réutilisations des
tasses et la consommation d’eau chaude pour leur lavage.

Comparer les colts directs que représentent les différents systémes de consommation de

café pour le restaurateur.

Etudier le discours des commercants et des consommateurs et analyser les enjeux liés a

I"acceptabilité sociale d’une transition de I'utilisation de gobelets a usage unique vers une

utilisation plus répandue de tasses réutilisables.

Identifier les leviers d’amélioration possibles quant aux systéemes de consommation de café

dans les points de restauration, afin de recommander des ajustements dans les pratiques

d’acquisition et d’utilisation des contenants a café :

0 pour réduire les impacts environnementaux potentiels

0 pour assurer la rentabilité économique des changements pour les restaurateurs

0 pour en favoriser I'acceptabilité sociale

En paralléle, on souhaite répondre aux questions suivantes :

e Est-il encore justifié pour les restaurateurs d’offrir des contenants a usage unique lors
de consommation sur place ?

e Quel systéme procure le moins d’impacts potentiels pour un café consommé sur place :
une tasse fournie par le commercant ou la tasse réutilisable du consommateur ?

e Quels paralleles faire avec l'usage de vaisselle réutilisable dans les ménages dotés de
lave-vaisselle ?

e Une généralisation des résultats de la tasse a café a d’autres couverts réutilisables
serait-elle envisageable ?

Ce rapport présente :

Une revue de la littérature couvrant les publications comparant les impacts
environnementaux de la vaisselle réutilisable et de la vaisselle a usage unique, de méme que
I’acceptabilité sociale de la substitution du jetable par le réutilisable (Chapitre 1).

Une analyse environnementale (ACV)
0 Les objectifs et le champ de I'étude (Chapitre 2)
O Les résultats de I'analyse (Chapitre 3)

Une analyse économique préliminaire (Chapitre 4)

Une analyse de I'acceptabilité sociale (Chapitre 5)

Les conclusions générales de I’étude (Chapitre 6)

L’analyse du cycle de vie présentée dans le premier volet de I'étude a été réalisée en conformité
avec les normes I1SO 14 040 et 14 044 (2006a; 2006b).
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Une revue de littérature couvrant deux volets distincts a été réalisée. Le premier volet touche la
comparaison des gobelets a usage unique et des tasses réutilisables du point de vue
environnemental. Le second volet s’intéresse plus spécifiquement aux éléments pouvant
influencer I'acceptabilité sociale d’un type de contenant plutét qu’un autre.

1.1 Comparaison environnementale de la vaisselle réutilisable et jetable

Une revue des publications pertinentes (études ACV ou autres) portant sur la comparaison
environnementale de la vaisselle réutilisable et jetable a été effectuée.

Ceci a permis de dresser un portrait des travaux déja réalisés a I’échelle internationale en ce qui
a trait a I'analyse environnementale du cycle de vie dans ce secteur. Une attention particuliére a
été porté aux études ayant évalué les contenants pour boissons chaudes, telles que le café.
L'analyse des études pertinentes répertoriées a aussi permis de comparer divers choix
méthodologiques et sources de données employées, ainsi que les principales conclusions
auxquelles elles arrivent.

A I'annexe C sont présentés des tableaux synthéses des études répertoriées sur les contenants
pour boissons chaudes et froides et d’autres produits jetables du domaine de la restauration.
Les quelques documents les plus pertinents a la présente étude sont résumés dans les sections
qui suivent.

1.1.1 Les études de Hocking

Hocking est probablement le premier auteur a s’étre penché sur la question des gobelets
jetables et des tasses réutilisables. Bien que ses travaux datent des années 1990, soit avant la
publication des normes ISO pour la réalisation d’ACV, il a été jugé pertinent de les résumer ici,
car ils sont trés largement cités, notamment dans la littérature grise (sites Internet et
documents en ligne). Cet intérét particulier tient au fait que I'auteur y conclut que les gobelets
de styromousse sont environnementalement préférables aux gobelets de carton, allant a
I'encontre de la croyance générale que les fibres naturelles sont plus écologiques. Cette
conclusion est d’ailleurs confirmée par Franklin Associates (2006b).

Dans I'étude de Hocking de 1994, cinq types de contenants pour la consommation de boissons
chaudes (une tasse de céramique, une tasse en verre trempé, une tasse en polystyréne
réutilisable, des gobelets jetables de styromousse (PSE) et de carton non doublé) ont été
analysés sur la base de leurs colts énergétiques globaux durant les phases de fabrication et
d’utilisation. La provenance de I'électricité et I'efficacité des centrales électriques ont été
identifiées comme étant des facteurs clés dans la consommation d’énergie pour le lavage des
tasses réutilisables, et de moindre importance pour la fabrication de ces mémes tasses.

Hocking (1994) arrive ainsi a la conclusion qu’au Canada et aux Etats-Unis, les tasses réutilisées
500 fois ou plus représentent la méme consommation énergétique par utilisation, ou méme un
peu plus que les gobelets en styromousse utilisés une seule fois.

Dans les résultats détaillés de l'article, on peut cependant voir que les tasses de céramique
deviennent préférables aux gobelets de carton sur le plan énergétique des qu’elles sont
réutilisées 39 fois (1 009 fois dans le cas des gobelets en styromousse). Ces conclusions sont
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tirées en considérant un mélange d’approvisionnement électrique canadien ou américain, qui
consomme plus d’énergie primaire par kJ d’électricité que le celui du Québec, majoritairement
basé sur I'hydro-électricité. Enfin, les gobelets jetables ont été évalués sans couvercle, alors que
les points de restauration servant le café dans ce type de contenant fournissent généralement
un couvercle de polystyréne au client. Les conclusions de Hocking ne peuvent donc pas étre
extrapolées au contexte québécois.

Note : pour fins de validation, une analyse de sensibilité comparant un gobelet en styromousse
(avec couvercle de PS) aux autres options a été réalisée dans le cadre de la présente étude (voir
sous-section 3.4.7).

1.1.2 Ligthart et Ansems (2007)

Cette étude ACV, réalisée par le groupe TNO pour le compte du Benelux Disposables Foundation,
est I'une des plus fréquemment citées lorsqu’il est question du choix environnemental qui se
pose entre les contenants jetables et réutilisables pour le café et les boissons chaudes. Elle
compare cing types de « systemes de consommation » de café a partir de distributrice de
bureau, dont des tasses réutilisables et divers gobelets jetables.

Les auteurs arrivent a la conclusion que l'utilisation de tasses réutilisables présente plus
d’impacts environnementaux potentiels que les gobelets a usage unique (sauf dans la catégorie
Potentiel d’appauvrissement de la couche d’ozone — Méthode CML2).

Cette conclusion inattendue a donc été largement reprise par des producteurs de vaisselle
jetable et des blogues environnementaux (dont certains sont listés a I'annexe C).

Il doit cependant étre précisé que les résultats obtenus sont tributaires des hypotheses
employées pour modéliser les systemes comparés :

e les analyses de sensibilité montrent que le nettoyage des tasses réutilisables (et de la
soucoupe le cas échéant) a une trés forte influence sur la charge environnementale de
ces options, avec une contribution allant de 90 a 100 % de I'impact potentiel. C'est que
le mélange d’approvisionnement énergétique employé dans la modélisation est
majoritairement basé sur des sources d’énergie fossiles (charbon, gaz naturel) et
nucléaire. Le nombre de réutilisations des tasses (entre 500 et 3 000) affecte peu les
résultats, puisqu’il est de toute facon tres élevé, ce qui rend la phase de production des
matiéres premiéres peu contributrice, que les tasses soient utilisées 500 ou 3 000 fois.

e pour les gobelets a usage unique, c’est la production des matieres premiéres qui
contribue a leur impact potentiel. La réutilisation des gobelets plus d’une fois, mais
surtout les crédits environnementaux attribués aux systemes jetables contribuent tres
fortement a leur bonne performance environnementale. Il a en effet été posé que le
polystyrene était recyclé pour remplacer de la matiere vierge, et que la partie non
récupérée était brdlée en incinérateur municipal avec récupération d’énergie (évitant
ainsi de la production d’électricité et de la chaleur industrielle qui aurait autrement été
produite a partir de gaz naturel).

1.1.3 Simon et coll. (2012)

Cette étude, réalisée dans un contexte nord-américain, avait pour objectif premier de comparer
les outils ACV et leurs conclusions, lorsque appliqués au domaine de I'emballage. Différents
produits ont ainsi été évalués et comparés entre eux sur la base de cing outils: GaBi4,
SimaPro 7.3.3, le Wal-Mart Stores Inc. Package Modeling 3, Sustainable Minds et COMPASS
version 2.0.
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Une des comparaisons réalisée concernait les gobelets a usage unique de 16 oz. Sept modeles
ont été évalués, dont les gobelets de carton doublé de PE pour boissons chaudes. Des données
concernant les quantités de matériaux et d’emballage y ont été mesurées et sont applicables a
la présente étude.

Selon l'outil ACV employé, l'ordre de préférence en termes de choix de gobelet le plus
environnemental varie. Cette constatation n’a cependant rien de surprenant, puisque les
hypothéses et frontieres de systemes employées par les outils ne sont pas les mémes. En
conclusion, les auteurs font ressortir les parameétres clés influencant le plus les conclusions
comparatives des produits jetables évalués, dont la masse, |'utilisation d’énergie renouvelable,
les hypothéses quand aux matériaux agrosourcés, a la fin de vie et aux méthodes d’imputation.

1.1.4 Refiller (2013)

Le document publiquement disponible consiste en une présentation résumant une étude ACV
réalisée pour le compte de Refiller, une entreprise suisse qui fabrique des tasses de voyage en
plastique (faites de PE, PP, polyuréthane et silicone). Son objectif était de comparer I'utilisation
de tasses réutilisables (leur tasse de voyage ou une tasse générique en céramique) a des
gobelets jetables en carton doublé de PE ou en styromousse. L'analyse ne semble pas avoir fait
I’objet d’une revue critique.

La fin de vie des contenants a été exclue de I'analyse et deux indicateurs environnementaux ont
été retenus aux fins de comparaison : le potentiel de réchauffement climatique et I'utilisation de
ressources non renouvelables. Les principales hypothéses posées pour I'étude sont :

Les tasses de céramique et de voyage sont réutilisées 500 fois

Les gobelets jetables ne sont utilisés qu’une seule fois

Les tasses de céramique sont lavées en lave-vaisselle industriel

e les tasses de voyage sont lavées a la main (0,5 litre d’eau, a 50 % chaude)

La présentation conclut que les deux types de tasses réutilisables sont préférables a I'utilisation
de gobelets a usage unique, tant sur le plan de I'’énergie que des émissions de GES. Les résultats
chiffrés sont cependant difficiles a valider et la méthodologie détaillée n’est pas présentée.

1.1.5 Ziada (2009)

Cette étude n’est pas une analyse du cycle de vie, mais plutot une comparaison de différents
contenants pour café sur la base d’ACV déja réalisées, de statistiques issues de sondages et
d’entrevues, aupres de propriétaires de cafés notamment. Elle s’inscrit dans le cadre d’un plan
de réduction des déchets de la Ville de Toronto, ol plus d’un million de gobelets a café est
envoyé a I'enfouissement chaque jour.

Plusieurs options de réduction des rejets associés aux gobelets de café jetables y sont
explorées : recyclage des gobelets de carton doublé de PP, compostage municipal de gobelets
en PLA, recyclage des gobelets en PSE (disponible a Toronto) et utilisation de tasses réutilisables.

Bien qu’elle ne présente pas de données ICV spécifiques, I'analyse se rapproche beaucoup plus
du contexte québécois que celle de TNO (Ligthart et Ansems, 2007).

L’auteure présente un portrait de la vision qu’ont les consommateurs de gobelets jetables quant
au recyclage, ainsi que de la réalité dans les centres de tri et chez les recycleurs. Il ressort
notamment que les gobelets de carton sont identifiés comme étant recyclables, mais dans la
réalité, ils sont considérés comme des contaminants dans les ballots de papiers mixtes. Ainsi,
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s’ils ne sont pas rejetés lors du tri, ils le seront probablement par le recycleur qui achéte les
ballots.

Quant aux gobelets compostables, ils sont difficilement dégradés, méme dans des installations
municipales de traitement des résidus organiques. De méme, étant donné les conditions
spécifiques permettant la dégradation du PLA, il se pourrait qu’il ne se décompose pas plus
rapidement que le PET en sites d’enfouissement.?

Une approche sociale pour la réduction des déchets dus aux gobelets a café est également
testée, dont: mettre en place de panneaux informatifs dans les cafés (encourageant
notamment les clients a amener leur propre tasse), demander verbalement aux clients s’ils
désirent une tasse ou un gobelet et vendre ou fournir des tasses réutilisables. Pour chacune des
options, les réactions des marchands sont présentées et discutées.

1.1.6 Conclusion

En plus des études citées a I'annexe C, une méta-analyse (van der Harst et Potting, 2013) a
récemment été réalisée afin de comparer les résultats de dix études ACV ayant porté sur les
gobelets a usage unique et d’en évaluer la robustesse. En se basant sur le potentiel de
réchauffement climatique (seul indicateur commun a I’'ensemble des études), il est notamment
ressorti qu’aucun matériau n’est toujours mieux ou pire que les autres. Les différences percues
sont attribuables a plusieurs facteurs, dont le matériau et la masse du gobelet, les procédés de
fabrication et ceux de gestion des déchets, les méthodes d’'imputation et les données utilisées.

La revue de la littérature fait donc ressortir I'importance de certains parameétres clés sur les
conclusions des études. Les études existantes se basant sur des parameétres ne reflétant pas le
contexte québécois, elles ne permettent pas de statuer sur le type de contenant a café
représentant le moins d’impacts environnementaux potentiels dans un contexte de
consommation en restaurant.

1.2 Acceptabilité sociale de la substitution du jetable par le réutilisable

La revue de littérature sur I'acceptabilité sociale de la substitution des gobelets a usage unique
par des tasses réutilisables a été articulée autour du discours ambiant sur |'utilisation des
services de café, les contenants privilégiés, la représentation populaire, les initiatives locales
connues et les perspectives. Elle est essentiellement constituée d’écrits intuitifs’, de rapports
d’activités et de développement durable et de discussions sur les réseaux sociaux (blogs,
groupes thématiques, etc.); tous obtenus a partir de recherches sur internet.

L'ampleur et I'effort alloué a la collecte d’informations ont été fondés sur la notion de saturation
de l'information. Plus explicitement, on n’ajoute pas de source d’information supplémentaire
lorsque I'on observe qu’il n’apparait plus d’information nouvelle. La recherche a ciblé les

®Les gobelets comprenant une pellicule de plastique ne peuvent étre qualifiés de « compostables »,
cependant certains sites de compostage du Québec acceptent les gobelets a café dans les résidus
organiques alimentaires (jusqu’a concurrence d’un certain pourcentage), car le papier finit par se
biodégrader et le plastique est simplement retiré en fin de processus, lors de I'affinage.

* Au sens ou il est utilisé dans ce rapport, écrit intuitif signifie tout texte écrit et publié dans un support
non scientifique et qui n’est pas passé par un comité de lecture, fruit de I'intuition, de I'inspiration et de la
créativité de son auteur.
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consommateurs organisés en une sorte de « planéte-café » ou se font les échanges et
discussions sur la qualité et les bonnes pratiques. Cette revue a permis d’établir un état des lieux
sur I’homogénéité du discours autour de I'utilisation des contenants réutilisables dans le service
de café, des préférences des consommateurs et des initiatives de sensibilisation des
consommateurs et des commerces.

1.2.1 Homogénéité du discours

Le discours recensé par rapport aux contenants réutilisables est majoritairement en faveur de
leur utilisation. Il y a néanmoins beaucoup d’interrogations soulevées sur la faisabilité de la
substitution des gobelets jetables par des tasses réutilisables et des demandes d’informations
sur des expériences connues de sa réussite. Une grande ouverture a |'adoption de ce
comportement est surtout perceptible chez les consommateurs. Fait marginal mais important,
la revue a mis en évidence une réaction a contre-courant constituée de justifications au discours
contre l'adoption des contenants réutilisables. Mais cette réaction marginale ressemble
davantage a une stratégie de recherche de conformation a la « norme » sociale pour corriger
une disharmonie interne que vit I'individu qui I’'exprime.

1.2.2 Préférences des consommateurs

Interchangeabilité des contenants

Les gobelets réutilisables et les tasses sont interchangeables en fonction des événements, bien
que ces derniéres soient plus fragiles pour étre utilisées lors de manifestations impliquant
beaucoup de monde. Les tasses réutilisables sont jugées plus agréables pour boire et leurs
utilisateurs sont disposés a payer une consigne pour son usage.

Représentation populaire de la tasse

La représentation populaire confére a la tasse certaines qualités pour donner bon go(t aux
breuvages chauds. Des études faites en Espagne et au Royaume-Uni par des équipes des
Université Polytechnique d’Oxford et de Valence réveélent que les consommateurs peuvent
modifier leur perception du go(t du chocolat chaud deés lors qu’il est servi dans une tasse. « Les
participants a I'étude ont jugé meilleur le godt du chocolat lorsqu'il se trouvait dans les tasses de
couleur orange ou créme, et ce, méme s'il était identique dans toutes les tasses. » (Radio-Canada
(2013), citant I'étude de Piqueras-Fiszman et Spence (2012)).

On note également chez les consommateurs une prise de conscience accrue de I'impact sur
I’environnement des gobelets a usage unique et une idée claire qu’utiliser une tasse a café
réutilisable garde chaud le liquide, permet de sauver de 'argent, d’économiser les gobelets
jetables et qu’il est possible de minimiser la corvée du lavage de la tasse (souvent, il suffit de
rincer la tasse une fois en fin de journée, sans la nettoyer entre chaque remplissage). En
témoignent les énoncés suivant, tirés d’une expérience réalisée au CEGEP de Chicoutimi par
I’émission La vie en vert consistant a remplacer les gobelets jetables pour boissons chaudes par
des tasses réutilisables (Tremblay, 2009) : « on consomme 350 gobelets de boissons chaudes par
jour a la cafétéria. Si chaque étudiant jette [un gobelet] par jour, cela fait 164 [gobelets] par
année multiplié par 2 500 étudiants réguliers, cela représente 25 conteneurs de 6 métres cube »
(Pierre-Luc Dessureault, éco-conseiller du Cégep de Chicoutimi); « C’est une idée merveilleuse,
avant les [gobelets] en carton se retrouvaient la plupart du temps dans des bacs ol ils n’étaient
pas récupérés » (Etudiante); « C’est siir que je vais le faire. Je vais garder ma tasse dans mon
sac. » (Etudiant).
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Faisabilité du réutilisable

Il est également mis en évidence que le passage a la tasse réutilisable est compliqué compte
tenu des problémes d’hygiene : I'option « tasse » ne marcherait que pour le travail de bureau et
tres difficilement pour un opérateur en usine ou un travail nécessitant beaucoup de
déplacement. En trame de fond de cette position exprimée par les consommateurs, il y a
I'acceptation de la possibilité de l'usage des tasses pour un service de café chez les
restaurateurs. lls percoivent des limites du passage du jetable au réutilisable dues a la demande
en espace, a l'investissement de base sur l'installation du matériel de rincage et a I'impact sur
I’eau. La tasse serait donc une solution intéressante a condition de fonctionner avec un lave-
vaisselle « économique en eau » et des produits nettoyants biodégradables et d’étre conscient
de la « nécessité d’‘aménagements en entreprises [qui n’est] pas toujours facile a mettre en place
dans les grandes structures de plus de trente personnes » (Versoo, 2013). D’autres mesures sont
mises en avant pour contréler I'usage important d’eau pour le lavage et le ringcage. Il s’agit de
I'installation de filtre pour diminuer la consommation d’eau, de [I'utilisation de savon
biodégradable et de la diffusion de communiqués par voie électronique aux fins de
sensibilisation.

1.2.3 Initiatives associatives et commergantes

Plusieurs initiatives ont eu cours pour sensibiliser les consommateurs de divers milieux a
I'utilisation des contenants réutilisables pour le café, parmi lesquelles :
e «On TASSE le gaspillage » d’Eco-quartier Saint-Laurent de Montréal impliquant des
universités et des partenaires commerciaux intéressés (éco-quartier Saint-Laurent,
2009);
e « Au cégep AVEC ma tasse ! » au Cégep de Limoilou (CNW, 2010).
e Mission « Prenez une tasse » au Cégep de Chicoutimi (Tremblay, 2009).
e Offre de rabais sur les cafés achetés avec sa tasse chez de nombreux commerces®.

Ces initiatives, en général accompagnées de beaucoup d’enthousiasme par les organisateurs et
participants, indiquent que l'adoption de la tasse réutilisable en remplacement du gobelet
jetable est une possibilité acquise pour les consommateurs. Ces initiatives mettent également
en évidence la nécessité de mener une enquéte auprés des restaurateurs pour mieux cerner
leur position sur le sujet a I'’étude. En effet, la revue de littérature n’a pas révélé de prise de
position particuliere des restaurateurs en ce qui concerne les facteurs qui pourraient servir de
leviers pour une stratégie de transition vers les tasses réutilisables.

1.3 Pertinence de la présente étude

Depuis plus de deux décennies, I'évaluation environnementale des gobelets jetables pour
boissons a fait couler beaucoup d’encre. Une part importante des études répertoriées a

> En 2009, c’était notamment le cas de : Couche-Tard, Café plantation, la Maison de Torréfaction des cafés
du monde, Café Creme Caramel, L’Estaminet, Café Aroma Paninoteca, Coop la maison verte, Couleur café,
College Jean-de-Brébeuf, Café Chaos, Café Santropol, Mon p'tit café du quartier, Jardin botanique de
Montréal, Biodéme de Montréal, In Vivo, bistro culturel, Café Zaza, CEGEP Saint-Laurent Café Etudiant, Le
Café-librairie A la Chasse-Galerie (éco-quartier Saint-Laurent, commerces participants au projet « On
TASSE le gaspillage ! », en ligne: www.eqgsl.ca/fr/commercesparticipants.html [page consultée le 15
octobre 2013]).
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cependant porté sur les gobelets pour boissons froides, souvent évalués dans un contexte
d’événements spéciaux.

Sur les études ayant traité des contenants pour boissons chaudes, deux documents proposent
une analyse qualitative de données publiées par d’autres (Ziada, 2009; Connolly, 2012) et cing
publications comparent différents modeles de gobelets jetables entre eux, sans considération
pour I'option réutilisable (Hocking, 1991a; 1991b; Franklin Associates, 2006b; 2009b; 2011).

Enfin, deux étude ACV ont comparé les gobelets a usage unique aux tasses a café lavables
(Ligthart et Ansems, 2007; Refiller, 2013) — I"étude de Hocking (1994) est ici exclue du fait
gu’elle ne se qualifie pas comme une ACV. La premiére considére le recyclage de la styromousse
et la récupération énergétique issue de I'incinération des gobelets de carton, ce qui n’est pas le
cas au Québec. La seconde étude est une présentation peu détaillée et n’ayant pas fait I'objet
d’un contrdle de qualité. Egalement, les deux études étant européennes, I'approvisionnement
énergétique considéré pour le lavage des tasses ne correspond pas au contexte québécois ou
I’énergie hydroélectrique prévaut.

A la lumiére de cette revue bibliographique relativement exhaustive, il ressort ainsi qu’aucune
des études publiées a ce jour ne permet de statuer sur le type de contenant a café représentant
le moins d’impacts environnementaux potentiels dans un contexte de consommation en
restaurant.

La présente étude apporte donc un éclairage nouveau sur les points suivants :

e Comparaison de tasses réutilisables et de gobelets jetables dans un contexte de
consommation en restaurants. Aucune des études comparatives répertoriées ne
s'applique a ce contexte. Par exemple, les études sur les gobelets jetables excluent
toutes la production des couvercles (a I'exception de I'étude de PE Americas (2009)
s’'intéressant aux contenants pour boissons froides). Or, cet élément n’est pas
négligeable et il est maintenant pratique courante dans les chaines de restauration de
fournir automatiquement un couvercle avec le gobelet a café.

e Evaluation des tasses de voyage. Le seul document répertorié sur ce type de produits
est la présentation de Refiller (2013); aucune autre comparaison avec d’autres modes
de consommation de café n’a été réalisée. Puisqu’une part importante des
consommateurs de café posséde une ou plusieurs tasses de voyage, il est pertinent de
se demander dans quel contexte l'achat d’une telle tasse présente un avantage
environnemental.

e I|dentification claire des conditions faisant en sorte qu’un type de contenant doit étre
privilégié par rapport a un autre. Les études et résultats répertoriés sont généralement
présentés de maniére a trancher en faveur d’une option dans I'absolu. Or, les
parameétres clés que sont le nombre de réutilisations des tasses et I'énergie nécessaire
pour leur lavage peuvent faire basculer les conclusions. Par conséquent, les résultats
présentés ici sont illustrés sous forme de courbes en fonction du nombre de
réutilisations pour permettre au lecteur de voir rapidement quand il est plus intéressant
de choisir les tasses réutilisables. Plusieurs analyses de sensibilité permettent également
de mesurer I'effet de parameétres variables ou incertains.

e Evaluation dans un contexte québécois et nord-américain: la seule étude ACV
comparative répertoriée (Ligthart et Ansems, 2007) s’inscrit dans un contexte européen
(puisque I'étude nord-américaine de Hocking (1994) n’est pas une ACV et date de plus
de plus de 15 ans). La présente étude est donc la premiére a comparer les tasses et les
gobelets jetables en prenant en compte le type de gestion des matieres résiduelles et le
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mélange d’approvisionnement énergétique ayant cours au Québec. Une analyse
incluant plus largement des données nord-américaine permet également de d’élargir
I"applicabilité des résultats.

Intégration des aspects sociaux et économiques : en plus du volet environnemental, la
présente étude couvre des éléments économiques et sociaux permettant un portrait
global de la situation et des conditions a favoriser pour tendre vers la durabilité.
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VOLET ENVIRONNEMENTAL
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2 Modele d’étude ACV - Volet environnemental

Ce chapitre présente le cadre méthodologique auquel doivent se conformer les phases
subséquentes de I’ACV environnementale. Les objectifs et la méthodologie employés pour
I’évaluation de I'acceptabilité sociale sont décrits au chapitre 5.

2.1 Objectifs de I'’évaluation environnementale et application envisagée

Le but de ce volet est de comparer |'utilisation de produits a usage unique a I'option du
réemploi du point de vue environnemental, puis, dans les volets suivants de I'étude, de
déterminer les enjeux et leviers économiques et sociaux permettant de mettre en place les
meilleures pratiques identifiées. Pour ce faire, le cas spécifique de la consommation de café sur
place dans les points de restauration québécois a été étudié, en comparant |'utilisation de
gobelets jetables et de tasses lavables.

Plus spécifiquement, les objectifs du volet

environnemental de I'étude sont de : Le terme « point de

restauration » est employé
dans ce document pour
désigner 'ensemble des
lieux ot il est possible
d’acheter et de consommer

1. Comparer le profil environnemental de différents
systemes de consommation de café a des points
de restauration, en tenant compte de I’'ensemble
de leur cycle de vie.

0 Effectuer une analyse de contribution et

identifier les paramétres clés/points chauds
des systémes analysés;

O Fournir une évaluation de [linfluence de
certaines variables clés telles que le nombre

du café sur place, que le
service soit fait a la table ou

au comptoir. Il inclut les
restaurants, les chaines de

de réutilisations des tasses et la
consommation d’eau chaude pour leur lavage.

2. Identifier les leviers d’amélioration possibles
quant aux systemes de consommation de café
dans les points de restauration (recommander des
ajustements dans les pratiques d’acquisition et
d’utilisation des contenants a café) pour réduire

restauration rapide, les
franchises et les cafés
indépendants, de méme
que les aires de
restauration des centres
d’achat.

les impacts environnementaux potentiels.

Les systemes de consommation de café comparés sont définis plus en détail a la section 2.2.

A la demande de RECYC-QUEBEC, le cadre de I'étude a été limité aux boissons consommées en
restaurant, car son but était de mieux saisir les impacts des tasses réutilisables offertes par le
restaurateur (jusqu’a présent non couvertes par la littérature) et d’identifier des leviers d’action
permettant de réduire le recours aux produits a usage unique dans un contexte de
consommation sur place. Les données recueillies et modélisées au cours de cette étude
pourraient éventuellement servir a évaluer le service de café pour emporter, mais cette analyse

ne faisait pas partie de I'objectif de la présente étude.

A terme, les résultats de cette étude sont prévus a des fins de divulgation publique par RECYC-
QUEBEC, afin de guider les législateurs, les restaurateurs et les consommateurs vers de
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meilleures pratiques dans I'offre et la consommation de produits jetables et afin d’identifier les
leviers d’amélioration vis-a-vis des pratiques actuelles.

Conformément aux normes ISO, les revues critiques d’ACV sont facultatives lorsque les résultats
sont voués a un usage interne par le mandataire. Cependant, une telle revue est une étape
importante et obligatoire pour assurer la validité compléte des résultats avant certaines
communications publiques, telles que les déclarations environnementales de produits, suivant
les normes ISO 14 020, ou les affirmations comparatives rendues publiques, suivant les normes
ISO 14 040.

En ce qui a trait a cette étude, une revue critique du volet environnemental a été réalisée par un
comité d’experts indépendants. Se référer a la section 2.9 pour plus de détail sur le processus de
revue critique.

2.2 Description générale des produits a I’étude

Les types de contenants retenus pour I'étude sont les suivants :

1. Gobelet jetable de carton doublé de polyéthylene (PE), avec couvercle de polystyréne
(PS). Ce type de contenant représente la trés grande majorité du marché des gobelets
pour boissons chaudes distribués dans les points de restauration ol I'on sert du café.
C'est en effet le choix des chaines alimentaires telles que Tim Hortons, McDonald,
Second Cup et Van Houtte (qui a eux quatre comptent pour plus de 80 % du marché
québécois (Couture, 2010)) ;

L'utilisation de gaines de carton servant d’isolant thermique a également été évaluée en
analyse de sensibilité.

2. Tasse réutilisable en céramique. Les tasses employées dans les restaurants Tim Hortons
ont été sélectionnées comme modele type, du fait que la chaine domine largement le
marché du café matinal au Québec (Couture, 2010) et qu’elle propose des tasses en
céramique correspondant aux formats de cafés étudiés.

3. Tasse de voyage : il existe une multitude de modeles de tasses réutilisables pouvant
étre apportées par les clients. Trois modéles simples ont été modélisés afin de voir
I'effet du type de matériau employé :

a. en acier inoxydable, avec un couvercle et une poignée en polypropyléne (PP) ;
b. en PP, avec un couvercle et une poignée en PP ;
c. en polycarbonate (PC), avec un couvercle et une poignée en PP.

Ce choix ne se veut pas une représentation exhaustive de toutes les tasses de voyage
disponibles sur le marché; il existe en effet des modéles en verre, en céramique ou avec
des composantes de silicone qui n’ont pas été pris en compte ici. L'inclusion des tasses
de voyage dans cette étude avait plutét pour but d’évaluer I'impact de ce mode de
consommation de café par rapport aux gobelets jetables et aux tasses de céramique
offerts par les restaurateurs. Dans ce cadre, il a été jugé que les trois modeles retenus,
constitués de matériaux tres différents, représentaient une diversité suffisante.
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Figure 2-1 : Tasses et gobelets faisant I’objet d’une comparaison.

2.3 Fonction étudiée et unité fonctionnelle

Les systemes étudiés sont évalués sur la base de leur fonction: «servir du café pour
consommation sur place dans un point de restauration ».

L'unité fonctionnelle, c.-a-d. la référence quantitative a laquelle se rapportent les calculs
d’inventaire et d’évaluation des impacts se définit comme suit :

« Servir un café de format « moyen » (équivalant a 16 oz ou 475 ml)® par jour, pour
consommation sur place dans un point de restauration québécois, pendant un an (2013) ».

Les flux de référence font appel a la quantité de produits nécessaires pour remplir la fonction
étudiée. Considérant les caractéristiques de chaque systéme, il est posé que I'unité
fonctionnelle ci-haut est remplie par la production du nombre suivant de chaque systéme
(Tableau 2-1). Tous les besoins en matieres et en énergie sur la période d’étude y sont inclus.

® Deux formats de café assez standard a travers les différentes chaines de restauration ont initialement
été évalués : Petit (équivalant a 10 oz ou 300 ml) et Moyen (équivalant a 16 0z ou 475 ml). Les résultats
préliminaires obtenus ont cependant montré que les tendances sont identiques pour les deux formats. Il a
donc été choisi de ne retenir qu’un seul format pour simplifier la présentation des résultats et ne pas
alourdir inutilement le contenu du rapport.
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Tableau 2-1 : Caractéristiques de performance et flux de référence
des systemes comparés

Systemes Caractéristiques Flux de référence

1. Gobelet jetable en carton et

Envoyé a I'enfouissement 365 gobelets et couvercles
PE, avec couvercle en PS

Nombre de réutilisations variable, en

. . Nombre de tasses : 365/nombre
2. Tasse en céramique fournie fonction des bris, des pertes et des vols

de réutilisations
par le restaurateur Lavage au lave-vaisselle commercial

N e 365 lavages au lave-vaisselle
apres chaque utilisation

3. Tasses de voyage avec
couvercle et poignée en PP Nombre de réutilisations variable, en

N :
fonction des bris et des pertes ombre de tasses : 365/nombre

a. en acier inoxydable de réutilisations
Lavage a la main aprés chaque

. | le
b. en polypropyléne utilisation

365 lavages a la main

c. en polycarbonate

Tel que décrit au Tableau 2-1, le nombre de réutilisations des tasses a été pris en compte afin de
ramener leurs impacts potentiels aux 365 utilisations définies par I'unité fonctionnelle. En
termes de durée de vie, cela correspond a des réalités bien différentes selon le type de tasse.
Ainsi, les tasses de céramique fournies par le restaurateur pourront durer quelques mois (a
raison de plusieurs utilisations par jour), alors que les tasses de voyage pourront durer plusieurs
années (a raison d’une utilisation par trois jours par exemple).

Ainsi, la quantité de matieres et d’énergie consommées et les émissions générées lors de la
production, de la distribution, de I'utilisation et de la fin de vie des contenants ont été
considérées au prorata du nombre d’utilisations de chacune des options évaluées (et non en
fonction de leur durée de vie sur une base temporelle).

De cette maniére, l'unité fonctionnelle choisie permet de comparer les options de
consommation de café sur une base équitable, tout en tenant compte du contexte spécifique
d’utilisation québécois.

Des analyses de sensibilité ont également été réalisées sur plusieurs des caractéristiques
évoquées ci-haut. Pour plus de détail sur les hypothéses employées pour la quantification des
flux de référence, voir les données d’inventaire présentées au Tableau 2-4 et a I’Annexe C.

2.4 Traitement des fonctions secondaires et régles d’imputation

L’ACV ne porte pas sur la comparaison de produits ou services spécifiques, mais bien sur une ou
plusieurs fonctions remplies par ces produits ou services. En conséquence, les processus
multifonctionnels doivent étre considérés avec précaution.

Les imputations suivantes sont considérées :

0 Le transport des tasses et gobelets en fin de vie est imputé sur une base massique. Ce
choix repose sur le fait que les processus génériques de transport sont disponibles sur
une base de tonne.kilométre (masse du produit x distance transportée). Il est possible
que le transport des contenants légers tels que les gobelets de carton-PE ou les tasses
de voyage en plastique soit limité sur une base volumique plutét que massique. Dans ce
cas, le choix de I'imputation massique aurait potentiellement pour effet de sous-estimer
les impacts du transport. La tres faible contribution du transport au cycle de vie de ces
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contenants (<2 %) permet cependant de considérer que la méthode d’imputation
choisie pour le transport n’affecte en aucun cas les conclusions de I'étude.

0 Pour le lavage des tasses de céramique (Systeme 2) dans un lave-vaisselle commercial,
une imputation par morceaux de vaisselle lavés a été réalisée, sur la base de la capacité
annuelle moyenne de I'appareil (Riidenauer et coll., 2011). A noter qu’une imputation
sur une base massique (basée sur des données de Ligthart et Ansems (2007)) était
également disponible, mais suite a une analyse comparative, I'option étant la plus
défavorable a la tasse en céramique a été retenue. A noter qu’une imputation sur une
base volumique aurait également été pertinente, puisque la capacité d’un lave-vaisselle
est limitée par le volume intérieur disponible. Aucune donnée publiée n’a cependant été
répertoriée pour permettre une telle analyse. Pour compenser, plusieurs analyses de
sensibilité ont été réalisées sur les parametres affectant la phase de lavage.

O Les tasses de voyage (Systeme 3) peuvent servir a d’autres fins qu’a la seule
consommation du café matinal. Par conséquent, une portion de la tasse devrait étre
attribuée a la consommation d’autres boissons et exclue des frontieres de la
comparaison. Pour les fins de I'étude, la totalité de la production et de l'utilisation
(lavage) des tasses de voyage a néanmoins été attribuée a la consommation du café
matinal, afin de représenter le « pire cas ». Notons que cette imputation potentielle
n‘aurait que peu d’influence sur le bilan environnemental puisque le nombre de
réutilisations de la tasse est déja élevé.

Concernant la fin de vie des contenants, une approche cut off est utilisée pour le recyclage des
tasses de voyage en PP et en acier inoxydable. C’'est-a-dire que le processus de recyclage et les
bénéfices associés sont exclus des frontieres du systeme; il n'y a donc pas de fonction
secondaire a considérer (la production de matieres recyclée est exclue). Une analyse de
sensibilité sur les frontieres de fin de vie a cependant été réalisée pour tester I'impact qu’aurait
I'inclusion du recyclage sur les conclusions de I’étude (section 3.4.9).

2.5 Frontiéres des systéemes

Les frontiéres des systemes servent a identifier les étapes, processus et flux qui seront
considérés dans I’ACV. Elles incluent toutes les activités pertinentes a |'atteinte des objectifs de
I’étude et donc, nécessaires a la réalisation de la fonction étudiée.

Les paragraphes qui suivent présentent une description générale des frontiéres des systémes,
ainsi que les considérations géographiques et temporelles associées.

2.5.1 Description générale des systéemes

La Figure 2-2 schématise les frontieres générales des systemes comprenant des gobelets a usage
unique et des tasses réutilisables.

Une documentation plus détaillée sur les étapes du cycle de vie évaluées est fournie a
I’Annexe C (sous forme de chiffrier). Le document inclut une liste compléte des flux de matiéres
et d’énergie faisant partie de I'avant-plan de chacun des sous-systemes.

Mentionnons également que les diverses étapes du cycle de vie des produits a I'étude forment
les systémes d’avant-plan, tandis que tous les processus d’approvisionnement et de gestion des
rejets impliqués a chacune de ces étapes constituent les systemes d’arriére-plan.
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Figure 2-2 : Frontieres des systemes de gobelets a usage unique (haut) et tasses
lavables fournies par le restaurateur ou par le client (bas).
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Le sous-systeme « production des gobelets/tasses » inclut la pré-production de tous les
matériaux nécessaires a |'étape de production et leur transport jusqu’au lieu de production. Il
comprend également tous les processus liés a fabrication du produit en tant que tel (moulage,
collage, émaillage, cuisson, emballage, etc.). Si possible, il inclut aussi les infrastructures et
I’opération des équipements.

Le sous-systeme « distribution des gobelets/tasses » vise les transports des produits finis, de
leur lieu de production jusqu’au centre de distribution, puis jusqu’au point de restauration ou au
lieu de vente des tasses de voyage. Les pertes et bris lors du transport, de méme que
I’entreposage des stocks chez le distributeur sont exclus.

Dans le cas de I'« utilisation », le transport du consommateur jusqu’au point de restauration, la
production du café et sa consommation sont exclues des frontieres de I'étude, parce qu’elles
sont considérées équivalentes pour tous les types de contenants. Par contre, le lavage des
tasses réutilisables est inclus et comprend I'énergie pour chauffer I'eau, la production du
détergent et de I'eau potable et le traitement des eaux usées. La production du lave-vaisselle
commercial est également incluse dans le cas des tasses en céramique lavées par le
restaurateur, mais non pour les tasses de voyage, qui sont considérées lavées a la main
uniquement. Cette étape exclut I'entreposage des contenants au lieu de restauration, de méme
que le transport des tasses de voyage par l'utilisateur, qui sont considérés sans impacts
environnementaux supplémentaires7.

Le sous-systéme « fin de vie » concerne I'élimination du produit a la fin de sa vie utile, incluant
tous les transports entre le point de restauration et le lieu d’élimination ou de gestion finale.

Enfin, les sous-systemes d’arriere-plan « approvisionnement » et « gestion des rejets »
concernent respectivement, pour chacun des sous-systemes d’avant-plan précédents, toutes les
activités reliées :

Ll A I'approvisionnement en ressources (eau, énergie, produits chimiques, matériaux),
comprenant I'extraction, le traitement et la transformation des ressources naturelles, de
méme que les différents transports requis jusqu’a l'arrivée aux sites d’utilisation des
ressources (c.-a-d. les sites de pré-production, production, distribution, utilisation et de
gestion en fin de vie).

] Au transport et au traitement des déchets générés a I'une ou 'autre de ces étapes du
cycle de vie.

Dans tous les sous-systémes, les processus d’« amont » identifiables sont inclus de maniére a
fournir la vue la plus complete possible du systeme. Par exemple, dans le cas de I'énergie
utilisée pour un transport, non seulement les émissions liées a la combustion de carburant sont
considérées, mais aussi les processus et matieres nécessaires a la production de ce carburant.
De cette maniére, les chaines de production de tous les entrants sont remontées jusqu’a
I’extraction des matieres premieres.

Les processus et flux inclus et exclus de I'analyse sont résumés au Tableau 2-2.
L'approvisionnement et la gestion des rejets ont été répartis entre les étapes du cycle de vie afin
de simplifier la lecture du tableau.

’ Les consommateurs qui optent pour la tasse de voyage doivent la transporter avec eux, cependant, la
masse supplémentaire que cela représente (moins de 500 g) est négligeable par rapport au poids moyen
d’une personne (moins de 1 %), et peut donc étre considérée sans impact additionnel.
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Tableau 2-2 : Processus inclus et exclus des frontieres de I’ACV

Etapes du cycle

de vie

Production des
gobelets / tasses

Processus/Sous-processus

Fabrication des gobelets / tasses et des
couvercles correspondants

Emballage (primaire, secondaire)

Commentaires

Production et transport des principaux
composants/matériaux inclus;

Les autres ressources et rejets sont exclus (ex. les
additifs employés lors de la production des tasses
en PP et en PC : données non disponibles).

Opération de fabrication sur site

Consommation d’électricité (pour la production
et pour I'emballage) et émissions directes a
I"'environnement incluses.

L’'impression sur les gobelets de carton est
également incluse.

Infrastructures

Usines de céramique et d’usinage de métal
(données génériques ecoinvent) incluses dans les
systemes de production de la tasse en céramique
et de la tasse de voyage en acier inoxydable.

Le moulin a papier pour la production du carton
employé dans la fabrication des gobelets est
également considéré.

Pour les tasses de voyage en PP et PC, aucune
donnée disponible. Les processus de production et
de transformation des plastiques dans ecoinvent
sont agrégés ou ne contiennent pas
d’infrastructures.

A priori, les impacts environnementaux sont
considérés négligeables.

Transport du lieu de production au

vente des tasses de voyage

e Inclus.
centre de distribution
Transport du centre de distribution au
point de restauration ou au lieu de Inclus.

Emballage tertiaire (palettes)

Exclu (considéré négligeable, supposant un taux

Distribution de réutilisation élevé des palettes).
Quantité de contenants dégradés ou brisés lors
du transport inconnu. Des taux de bris de 0 a 10%
Pertes lors du transport " ) A
ont été testés en analyse de sensibilité (voir
section 3.4.2).
Manutention et entreposage des Exclu (donnée non disponible. A priori impacts
contenants chez le distributeur environnementaux considérés négligeables)
Applicable aux systémes de gobelets jetables et
Entreposage des contenants par le de tasses en céramique uniquement.
restaurateur Exclu (donnée non disponible. A priori, impacts
environnementaux considérés négligeables).
Production du café
Utilisation

Transport du client jusqu’au lieu de
restauration

Consommation du café dans le point de
restauration (éclairage, chauffage,
service...)

Exclu
(équivalent pour tous les systemes compareés).
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Etapes du cycle

de vie Processus/Sous-processus Commentaires

Applicable au systéeme de tasse de voyage
Transport de la tasse uniquement. Exclu (considéré marginal par
rapport au transport de la personne)

Pour les systémes de tasses uniquement.
Comprend I'énergie pour le chauffage de I'eau, la
production du détergent / agent de ringage et de
I'eau potable et le traitement des eaux usées.
Dans le cas des tasses de céramique, la
fabrication d’un lave-vaisselle commercial est
également incluse, de méme que son énergie
d’opération et son entretien.

Lavage des tasses

Transport des contenants du point de
Transport de fin de vie restauration au lieu d’élimination / gestion finale
inclus.

Pour les gobelets jetables, la tasse de céramique
et la tasse de voyage en polycarbonate
(considérée non recyclable), la fin de vie
modélisée est I'enfouissement — ce qui
correspond a 96% des cas au Québec, puisque
Fin de vie seulement 4% des matieres résiduelles y sont
incinérées (RECYC-QUEBEC, 2013).

Gestion en fin de vie : 100%
enfouissement

Pour les tasses de voyage en PP et en acier
inoxydable, le recyclage a été considéré. Aucun
impact associé (approche cut off).

Gestion en fin de vie : recyclage Le recyclage (modélisé par extension des
frontieres) a également été considéré en analyse
de sensibilité pour les gobelets jetables (voir
sous-section 3.4.9).

Exclus (données non disponibles. A priori
considérés négligeables ou équivalents pour tous
les systemes comparés).

Services auxiliaires (publicité et autres

Toutes les étapes .
services)

Il est a noter qu’aucun critere d’inclusion ou de coupure n’a été appliqué pour la présente
étude : toutes les données disponibles ont été intégrées au modele.

Tel que présenté au Tableau 2-2, certains processus ont été exclus a cause d’un manque de
données. Bien qu’il ne soit pas possible de connaitre I'effet de I'inclusion de ces éléments sur les
résultats, le type de données manquantes laisse présager que leur inclusion ne modifierait pas
les conclusions. Par exemple, les infrastructures pour la production des tasses de voyage en
polypropyléne et en polycarbonate ne sont pas disponibles, les données génériques étant
agrégées. Mais du fait que les unités de production des tasses en céramique et en acier
inoxydable contribuent a moins de 1 % des impacts potentiels de leur cycle de vie, il est posé
gu’il en serait de méme pour les tasses en plastique. En ce qui a trait aux additifs tels que les
pigments et les agents de remplissage pouvant étre ajoutées au plastique des tasses de voyage,
ils n"ont pas été inclus dans la modélisation, car leur composition est inconnue et que, méme si
elle I'était, les processus représentant les produits chimiques de ce type sont rarement
disponibles dans les bases de données. Puisque les ajouts se font en de faibles quantités
(généralement moins de 1 % du plastique), et que I'étape de production des tasses de voyage
contribue tres faiblement aux impacts potentiels de leur cycle de vie complet, il est estimé que
leur exclusion ne modifie pas les résultats.
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2.5.2 Frontiéres géographiques et temporelles

Conformément a l'unité fonctionnelle sélectionnée, la présente étude constitue une ACV
représentative du contexte québécois en 2012. Ainsi, les activités de production, de distribution,
d’utilisation (lavage) et de fin de vie sont modélisées de maniere a répondre a ce critere.

Il est a noter, cependant, que certains processus compris dans les frontieres des systémes
peuvent avoir lieu n‘importe ou ou a n’importe quel moment s’ils sont nécessaires a la
réalisation de I'unité fonctionnelle. Par exemple, les processus associés a I'approvisionnement
en matiéres premieres peuvent avoir lieu a différents endroits dans le monde. De plus, certains
processus peuvent générer des émissions sur une plus longue période que I'année de référence.
C’est le cas de I'enfouissement des déchets, qui engendre des émissions (biogaz et lixiviat) sur
une période de temps dont la longueur (de quelques décennies a plus d’un siécle, voire des
millénaires) dépend de la conception et des parametres d’opération des cellules
d’enfouissement et de la modélisation de leurs émissions dans I'environnement.

2.6 Sources, hypothéses et données d’inventaire du cycle de vie (ICV)

Les données requises a I’ACV concernent les matiéres premiéres utilisées, I'énergie consommeée
ainsi que les rejets générés a chaque étape du cycle de vie étudié.

La qualité des résultats d’'une ACV dépend de la qualité des données utilisées pour effectuer
I’évaluation. C’est pourquoi tous les efforts ont été faits pour que les informations disponibles
les plus crédibles et les plus représentatives soient intégrées a |'étude.

Ce volet de I'étude ayant pour but de fournir des données environnementales quant aux
contenants pour la consommation de café de maniere générale, il se base majoritairement sur
des données secondaires (c.-a-d. des données génériques ou théoriques issues de banques de
données commerciales, de rapports d’études, d’informations commerciales disponibles sur
Internet ou d’autres sources publiées). Dans tous les cas, les données sélectionnées ont été
jugées représentatives des gobelets et tasses disponibles au Québec en 2012, sans pour autant
couvrir toutes les options disponibles sur le territoire.

Données primaires utilisées

Quelques mesures directes ont été effectuées afin de peser des gobelets, couvercles et tasses
disponibles dans les principales chaines de restauration québécoises, de méme que pour
estimer la consommation d’eau et de savon lors du lavage a la main des tasses de voyage.
L'annexe F décrit également le processus d’enquéte et d’observation de commerces québécois
servant du café, réalisé dans le cadre de I'analyse sociale. Les informations recueillies ont
notamment servi a appuyer les choix et hypothéses effectués dans le volet environnemental.

Les données représentant la production d’eau potable et le traitement des eaux usées
municipales sont issues de la base de données interne du CIRAIG, et ont été développées
spécifiquement pour représenter la situation moyenne québécoise, a partir d’'informations
fournies par les usines de traitement et d’épuration.

Données secondaires utilisées

La plupart des données proviennent cependant de rapports publics, ainsi que de modules de
données d’inventaire du cycle de vie (ICV) disponibles dans la base de données ecoinvent
version 2.2 (www.ecoinvent.ch/). Cette base de données européenne est particulierement
reconnue par la communauté scientifique internationale, car elle surpasse de loin les autres
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bases de données commerciales tant du point de vue quantitatif (nombre de processus inclus)
que qualitatif (qualité des procédés de validation, complétude des données, etc.).

Dans la mesure du possible, les modules de données génériques employés dans le cadre de
cette étude ont été adaptés de maniere a augmenter leur représentativité des produits et du
contexte analysés. Plus particulierement, les modules génériques ont été adaptés en remplagant
les mélanges d’approvisionnement énergétique (grid mix) européens par (voir également le
Tableau 2-4) :

e Le grid mix québécois pour les processus d'avant-plan en phase d’utilisation, c.-a-d. la
consommation d’électricité pour le lavage des tasses ;

e Le grid mix chinois pour les processus d’avant-plan de production et 'emballage de la
tasse de céramique;

e Le grid mix ontarien pour les processus d’avant-plan de production et d’emballage des
gobelets a usage unique et leur couvercle (la compagnie SoloCup, principal fournisseur
des chaines de restaurants, a sa seule usine canadienne en Ontario);

e Le grid mix nord-américain pour tous les processus d’arriere-plan qui sont réputés avoir
lieu en Amérique. Le grid mix nord-américain est ici plus approprié considérant que
I'approvisionnement et la gestion des déchets générés aux diverses étapes du cycle de
vie peuvent avoir lieu n’‘importe ou, et plus probablement en Amérique du Nord.

Ainsi, tous les processus d’avant-plan ayant lieu au Québec (incluant les divers transports) font
appel a des processus d'arriere-plan adaptés au contexte énergétique nord-américain. Le
Tableau 2-3 présente le détail des mélanges d’approvisionnement énergétique utilisés.

Tableau 2-3 : Mélanges d’approvisionnement énergétique utilisés

Mode de génération 3 . Amérique du
électgrique (201:15:::: :ecntilly) Ontario (2013] N:rd

Charbon 0,01% 3,2% 44,7 % 78,6 %

Pétrole 0,01% 0,1% 4,4% 29%

Gaz naturel 0,08% 11,1% 173 % 0,3%
Nucléaire 0,24% 57,6 % 19,3 % 2,1%
Hydroélectrique 97,84% 23,9% 13,6 % 15,9 %
Eolien 1,22% 33% 0,3% <0,1%
Biomasse 0,06% 0,8% <0,1% <0,1%
Biogaz / déchets 0,07% <0,1% <0,1% <0,1%

Sources : Québec : Hydro-Québec (2012; 2013); Ontario : IESO (2013); Amérique du Nord : Itten et coll. (2013) et IEA
(2009); Chine : ecoinvent v2.2. Le total peut différer de 100 % a cause de I'arrondissement. Les modes de
génération électriques pour lesquels la fraction indiquée est < 0,1 % ont été négligés dans la modélisation.

Mentionnons aussi que toutes les données utilisées ont été :

1) Evaluées quant a leur représentativité temporelle, géographique et technologique ;
2) Collectées de maniere a ce qu’elles soient les moins agrégées possible ;
3) Documentées conformément aux meilleures pratiques disponibles.

Le Tableau 2-4 résume les principales sources de données et hypothéses employées dans cette
ACV, alors que I’Annexe C présente le détail des données utilisées et la modélisation effectuée.
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Tableau 2-4 : Principales données, sources et hypothéses utilisées dans
I’établissement de I'ICV d’avant-plan

Parametres

Emplacement des
sites de

1. Gobelet carton

Ontario [1]

2. Tasse
céramique

Chine

Systémes comparés

3. Tasse de voyage

Chine

Commentaires

Hypothése. Affecte I'énergie
de production des
contenants et les distances

production de transport.
o a. acier inox (100 %)
Principaux g:r(tg ’; fff'[;]ﬁ) Kaolin (53 %) b. PP (100 %) Tasses de vovage -
matériaux et 3 7 Feldspar (39 %) c. PC (100 %) e vovage :
. Couvercle : PS L composition simplifiée.
fraction (100 %) Silice (8 %) [4] Couvercle et
’ poignée : PP (100 %)
475 ml (16 oz) 475 ml (16 02) Masses basées sur des
a.275g+50¢g .
Gobelet: 18,2 g mesures directes. Gobelet :
N 475 ml (16 oz) b.150+100 g .
Volume et masse | (de 12,5ga 24 g) moyenne incluant des
420¢g c.350+100¢g N N Lo
Couvercle:4g modeles a paroi simple et
(de34525g) Couvercle:30+10g double
228 Poignée:155g )
Nombre 1 500 500 Hypothese. Des analyses de
d’utilisations sensibilité ont été réalisées.
Hypotheses : pour les tasses
Boite carton Boite carton Boite carton de céramique et de voyage,
(839 g)/1 000 (1678 g)/12 (1678 g)/24 la quantité d’emballage de
Emballage Sac LSPE (6,3g)/50 Energie : Energie : carton a été doublée (afin
& . . 8 0,090 kWh/12 0,090 kWh/24 de représenter I'emballage
Energie : . . g, .
0,045 k\Wh/1000 [3] Papier bulle PEBD : Papier bulle PEBD : unitaire) et une quantité de
! 10 g/unité 10 g/unité plastique a été ajoutée

600 km camion

21 400 km bateau (transocéanique) [5]

(papier bulle ou sac)

Hypothese. Pour le
transport par bateau : port

Distance et mode (53 c.!ry \'/an) 100 km camion (53’ dry van) de Fiuangzhou et Shenzhen
de transport 50 km livraison 50 km livraison (camion 16t) (Chine) au port de
(camion 16t) Montréal : 11 550 miles
nautiques [5]
0,23 Ld’eau
0,8 g de détergent et
d’agent de ringage 3L d’eau Lavage a la main : mesure
Lavage des tasses 0,0221 kWh ) directe. D’autres scénarios
N/A 2 g de détergent .
(/tasse) 5,0 E-07 lave- testés en analyse de
. R 0,205 kWh [7] o
vaisselle (modéle sensibilité.
encastré a cuve
unique) [6]
Pour le détersif a lave-
, s . vaisselle industriel, 3
s D , P "
Détersif N/A étersif industriel « S0ap, at plant » modélisations ont été

liquide [6]

(ecoinvent)

testées en analyse de
sensibilité.
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G

Systémes comparés

Parameétres 2. Tasse [
1. Gobelet carton )’ X 3. Tasse de voyage ol
ceramique
Fin de vie
Distance et mode | Les transports sont modélisés sur la base d’un camion de collecte R
. Hypothése

de transport parcourant une distance de 50 km.

) o . o . aetb. 100 % recyclé .
Mode de gestion 100 % enfouis 100 % enfouis c. 100 % enfouis Hypothese
Sources :

(1]
(2]
3]
(4]
(5]
(6]
[7]

http://www.canplastics.com/esource/profile.aspx?company id=025571549

(Ligthart et Ansems, 2007)

(OVAM, 2006a)

(European Commission, 2007)

Pour le calcul des distances de transport par bateau : http://www.searates.com/reference/portdistance/
(Rudenauer et coll., 2011)

Energie calculée considérant 100 % eau chaude. (http://cgagnoni.ep.profweb.qc.ca/chronique100.html)
(12,3 kWh pour chauffer 200 L d’eau a 60°C, soit 0,0683 kWh/| en considérant 10% de pertes de chaleur au
chauffe-eau)

Le logiciel SimaPro 8.0, développé par PRé Consultants (www.pre.nl), a été utilisé pour faire la

modél

isation des systémes et réaliser le calcul de l'inventaire. Les résultats ont ensuite été

compilés et traités dans un chiffrier électronique.

2.6.1

Hypothéses

Etant donné le contexte générique de I'étude, plusieurs hypothéses ont d{i étre posées. Les
principales sont listées ici, alors que les hypothéses plus spécifiques sont présentées a
I’'annexe C avec les données d’inventaire.

La consommation et les pertes de café sont équivalentes pour toutes les options. Tout le
cycle de vie du café lui-méme peut donc étre exclu de I'analyse.

Aucune perte n’est considérée pour les gobelets a usage unique et leurs couvercles
(I'utilisation de gobelets a des fins autres qu’au service du café n’est pas inclus dans les
frontieres de la présente étude).

Pour les fins de cette étude, il est posé que les tasses de voyage ne peuvent étre lavées
au lave-vaisselle résidentiel. En effet, il est souvent recommandé par les fabricants de ne
laver les tasses de voyage qu’a la main. D’autre part, comme I'étude porte sur la
consommation quotidienne de café et qu’il est peu réaliste qu’'un consommateur fasse
fonctionner son lave-vaisselle tous les jours, il est déduit que les tasses seront lavées
manuellement.

Pour I"évaluation de la consommation d’eau et de savon a vaisselle, il a été considéré
gue les tasses de voyage étaient lavées a la main, de maniéere individuelle (comme une
personne le ferait au bureau, aprées avoir terminé la consommation de son café). Pour la
mesure directe effectuée, trois scénarios ont été testés. Dans le scénario de base, le
lavage se fait sous I'’eau courante : le robinet est ouvert a faible débit, du savon liquide
(2 g mesurés) est versé directement dans la tasse, la tasse est lavée, puis rincée (au
total, 3 litres d’eau ont été mesurés, voir Tableau 2-4). Un scénario « écologique »
impliqgue un usage minimal d’eau et de savon: une goutte de savon liquide (0,25 g
mesuré) est déposée sur une éponge mouillée, la tasse est lavée, puis rapidement
rincée (consommation de 0,25 litre d’eau au total), en fermant le robinet durant le
lavage. Un scénario « gros consommateur » implique de laisser couler I'eau pour qu’elle
devienne chaude avant le lavage, de mettre un bon trait de savon liquide dans la tasse
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(6 g mesurés) et de laver et rincer sous I'eau courante (au total, 6 litres d’eau ont été
mesurés).

Une étude européenne portant sur le lavage de vaisselle a la main (Stamminger et coll.,
2004) évaluait qu’en moyenne, un laveur utilise 103 litres d’eau et 35 g de savon pour
laver 12 couverts (140 piéces), ce qui équivaut a 0,75 litre d’eau/tasse et 0,25 g de savon
par tasse. Par conséquent, I'utilisateur qui ameénerait sa tasse de voyage a la maison
pour la laver en méme temps que la vaisselle familiale quotidienne obtiendrait des
performances équivalentes au scénario « écologique ».

e Nombre de réutilisations : pour les fins du profil environnemental des contenants, il a
été posé que les tasses de céramique et les tasses de voyage de tous types étaient
utilisées 500 fois avant d’étre remplacées. Bien que ce nombre soit le méme, il reflete
des réalités bien différentes : 500 utilisations dans un restaurant peut correspondre a
quelques mois d’usage (a raison de plusieurs utilisations par jour), alors qu’un
consommateur doit utiliser la méme tasse de voyage pendant plus d’un an pour
I'atteindre. Ce nombre pouvant cependant étre trés variable d’'un contexte a un autre,
toutes les analyses subséquentes sont présentées en y incluant les résultats pour la
plage allant de 5 a 3 000 réutilisations.

e Lieux de production et distances de transport: posés en fonction des informations
génériques les plus fréquentes ou plausibles. Ainsi, par hypothese, les gobelets de
carton viennent de I'Ontario alors que les tasses de céramique et de voyage sont
produites en Chine (voir Tableau 2-4). Par ailleurs, il se peut qu’'un restaurateur
particulier s’approvisionne en gobelets issus d’autres provenances que I'Ontario, ou que
les consommateurs achetent des tasses de voyage fabriquées localement.

e Les tasses de céramique et les tasses de voyage sont distribuées dans des boites de
carton, a raison de 12 et 24 par boite respectivement. Du carton et du plastique (sac ou
papier bulle) ont également été considérés pour I'emballage individuel des tasses.

e Les gobelets en carton et PE et leurs couvercles sont envoyés a I'enfouissement en fin
de vie. Au Québec, il n’existe pas de filiere spécifique pour ce type de matiére. Les
recycleurs tolérent les gobelets en faibles proportions dans leurs lots de papiers ou de
carton, a titre de contaminant (Cliche, 2012). Comme les gobelets a usage unique se
retrouvent dans les ordures, avec le café résiduel et mélés aux résidus alimentaires et
aux autres emballages, I'attrait de les récupérer est trés mince. On peut donc considérer
que le recyclage des gobelets est marginal dans le contexte actuel.

e Pour les fins de modélisations, les tasses de voyage en acier inoxydable et en
polypropyléne sont considérées recyclées, alors que les tasses en polycarbonate sont
posées enfouies (puisque le polycarbonate n’est pas une matiere récupérée dans la
collecte sélective actuellement au Québec).

Plusieurs de ces hypothéses ont fait I'objet d’analyses de sensibilité pour en vérifier I'influence
sur les conclusions de I'étude.

2.7 Evaluation des impacts environnementaux

La méthode européenne IMPACT 2002+, reconnue internationalement, a été choisie pour
effectuer I’évaluation des impacts du cycle de vie des systemes comparés. La version utilisée par
le CIRAIG correspond a la version 2.10 (telle que publiée par Jolliet et coll. (2003)), modifiée afin
que les catégories d’impact Eutrophisation aquatique et Acidification aquatique soient intégrées
a l'indicateur de dommages Qualité des écosystéemes (Figure 2-3).
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Bien que développée pour le contexte européen, la méthode IMPACT 2002+ a été préférée aux
méthodes EICV nord-américaines existantes (TRACI2 par exemple) d{i au caractére complet des
catégories de probleme incluses, a la mise a jour fréquente des facteurs de caractérisation et a
|'agrégation des catégories de probléme en quatre catégories de dommage, ce qui simplifie la
compréhension des résultats par des non initiés a I’ACV.

L’évaluation des impacts associés aux émissions de gaz a effet de serre sortants des frontiéres
du systeme a été réalisée a partir de la méthode « IPCC 2007 » pour la catégorie Changement
climatique. La méthode du Groupe d’experts intergouvernemental sur I’évolution du climat
(GIEC ou IPCC en anglais) pour un horizon de temps de 100 ans a été choisie, car elle correspond
aux pratiques employées dans les lignes directrices et normes les plus récentes (WBCSD et WRI,
2013;1S0, 2013).

Catégories d’impacts Catégories de dommages

Effets cancérogénes et
non-cancérogenes

Effets respiratoires z .
oo Santé humaine

Radiations ionisantes
Détérioration de la couche d’ozone

NO, Oxydation photochimique (Smog)

Pétrole Ecotoxicité aquatique

Ecotoxicité terrestre

Fer Acidification aquatique . , N

Hon aguatiqu Qualité des écosystemes
Eutrophisation aquatique
Phosphates Acidification/nutrification terrestre

Occupation des terres

€O, .
Energie non-renouvelable
£ . . Ressources

xtraction miniere
SOZ N
Eau d'irrigation Réchauffement global Changement climatique
Eau de refroidissement o i AbmrsBom (F . i
Eau (prélevée) i Eau prélevée (inventaire) |
§

Des centaines d’autres. ..

Figure 2-3 : Catégories de dommage et catégories d’impacts
de la méthode IMPACT 2002+.

Une description de la méthode IMPACT 2002+ telle qu’employée est fournie a I’Annexe B.

L'agrégation des impacts environnementaux selon quatre catégories de dommage fournit des
résultats plus simples a comprendre et a interpréter pour les non-initiés a I’ACV, en plus de
permettre une évaluation rapide des principaux enjeux environnementaux potentiels associés
aux scénarios a I'étude.

Les catégories de dommage peuvent se résumer ainsi :

e Santé humaine : cette catégorie prend en compte les substances ayant des effets
toxiques (cancérogenes et non cancérogenes) et respiratoires, produisant des radiations
ionisantes et qui contribuent a la destruction de la couche d’ozone. Afin d'évaluer le
facteur de dommage, la gravité de la maladie potentiellement causée par ces
substances est exprimée en DALY - Disabled Ajusted Life Years, unité reflétant le
dommage a la santé humaine.
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e Qualité des écosystemes: cette catégorie regroupe les impacts liés a la toxicité
aquatique et terrestre, a I'acidification et a I'eutrophisation aquatique, a I'acidification
et a la nutrification terrestre et a I'occupation des terres. Elle est quantifiée en fraction
d’espéces potentiellement disparues, sur une surface donnée et durant une certaine
période de temps, par kilogramme de substance émise (PDF*m?2*an/kg).

e Changement climatique : le potentiel de chaque gaz a effet de serre (GES) est calculé en
kilogrammes de dioxyde de carbone équivalent (kg CO, éq.), basé sur les données sur le
forgage radiatif infrarouge. La méthode IMPACT 2002+ évalue les effets potentiels des
émissions sur une période de 500 ans. Les résultats obtenus pour la catégorie
Changement climatique ne sont donc pas comparables a ceux obtenus par d’autres
méthodes considérant un potentiel de réchauffement global sur 100 ans.

Puisqu’une évaluation sur 100 ans était désirée, les résultats de cette catégorie ont été
évalués par une autre méthode tel que discuté plus haut.

Il est a noter que le CO, (et le CO) issu de la respiration des plantes (appelé
« biogénique », « biogéne » ou « biosynthétique ») est considéré comme n’ayant pas de
contribution au changement climatique (Potentiel de réchauffement global, PRG=0), du
fait qu’il participe a un cycle court du carbone, c.-a-d. qu’il est capté par les plantes, puis
réémis a I'atmosphére. Le PRG du méthane de source biogénique (produit par la
décomposition de la biomasse en absence d’oxygéne) est établi a 25 kg CO, ¢q/kg CH,
alors que le méthane de source fossile a été ajusté a 27,75 kg CO, sq./kg CH, fossile (soit
25 + 2,75) pour prendre en compte la transformation subséquente du CH, en CO,.2

o Ressources : cette catégorie prend en compte l'utilisation de ressources énergétiques
non renouvelables et I’extraction de minéraux, quantifiés en mégajoules d’énergie (MJ).

Mentionnons que :

e Ll’indicateur « eau prélevée » (appelé « consommation d’eau » dans le présent document)
est basé sur les flux d’inventaire. Il ne représente donc pas le dommage associé a
I'utilisation de I'eau (tel que la modification de sa qualité) mais uniquement le volume
prélevé de I'’environnement. Les quantités d’eau modélisées pour le lavage des tasses sont
des valeurs spécifiques a cette étude. Pour tous les autres processus, les flux de la base de
données ecoinvent v2.2 ont servi au calcul de cet indicateur. Il est reconnu que cette version
d’ecoinvent présente des lacunes en ce qui a trait a la quantification des flux d’eau. Pour
s’assurer de la validité des résultats obtenus pour cet indicateur, une modélisation parallele
des systemes a été réalisée en vy incluant les flux d’eau de la Quantis water database
(Quantis, 2012). Les variations n’amenant aucun changement dans les conclusions et
tendances observées, les résultats d’inventaire des systémes modélisés avec la version 2.2
d’ecoinvent ont été conservés dans ce rapport.

e Ces catégories ne couvrent pas tous les impacts environnementaux possibles associés aux
activités humaines. Plusieurs types d’impacts, dont le bruit, les odeurs et les cham